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“Non far caso a me. 
Io vengo da un altro pianeta. 

Io ancora vedo orizzonti 
dove tu disegni confini.”

(Frida Kahlo)
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Buongiorno a tutt*,
grazie per essere qui, oggi, a leggere il 
nostro Bilancio Sociale, frutto di un impe-
gno di riflessione, analisi e rivisitazione 
del nostro operare quotidiano, proposto 
ai nostri Stakeholder per condividere la 
passione e l’impegno dedicato quotidia-
namente alla nostra mission da tutte le 
persone che fanno di Avis Lombardia una 
grande comunità.

Etica, gratuità, dono e solidarietà sono le  
costanti alla base del nostro agire e dei 
nostri progetti, i valori che in ultima anali-
si, traducono in azione la nostra Mission: 
mettere a disposizione di tutti coloro che 
ne hanno bisogno il farmaco salvavita 
rappresentato dal Sangue, risorsa prezio-
sa donata a favore delle nostre comunità.
Ciò che per noi è noto e scontato, rappre-
senta in realtà un grande valore da pro-
teggere e difendere, in quanto suscettibi-
le di essere messo in discussione in una 
logica di mercato che mette al centro non 
il benessere delle persone, ma il mero 
profitto.

L’abbiamo visto accadere e siamo riusciti 
ad arginare le proposte che tendevano a 
rendere possibile un intervento profit nel 

mondo della donazione e lavorazione dei 
plasmaderivati; dobbiamo essere pron-
ti ad affrontare situazioni simili in futuro, 
ma soprattutto dobbiamo proseguire la 
nostra azione di promozione e sensibiliz-
zazione, così da contribuire sempre più 
a diffondere la cultura del volontariato e 
della solidarietà.

In questa direzione vanno i numerosi pro-
getti, le attività di promozione e sensibi-
lizzazione, la comunicazione social, am-
piamente rendicontati nel Bilancio Sociale 
2022. 

Abbiamo scelto i giovani quali nostri 
principali interlocutori con l’ambizione di 
poterli coinvolgere in un progetto appas-
sionante. E tra i giovani abbiamo scelto di 
rivolgerci particolare attenzione a coloro 
che per nascita o per provenienza fami-
liare fanno riferimento al mondo delle se-
conde generazioni, perché crediamo nel 
potere inclusivo dell’azione volontaria e 
della donazione, nella consapevolezza 
che la costruzione di una società più in-
clusiva sia l’ambizione più grande. 

Per fare questo ci siamo aperti a nuove e 
diverse collaborazioni con il mondo della 

LETTERA AGLI STAKEHOLDER 

Un’energia positiva 
inarrestabile 
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musica, del teatro, dello sport, attivando 
relazioni capaci di connetterci ad un  pub-
blico nuovo, con un linguaggio dinamico, 
che sprigiona un’energia positiva inarre-
stabile. 

Arte, musica, sport non conoscono e non 
ammettono discriminazioni e barriere; ed 
è questo è lo spirito che anima le nostre 
azioni e che vogliamo proporre ai giovani 
e ai cittadini invitandoli al dono.

Insieme,costruendo questo progetto, vo-
gliamo contribuire a rendere ancora più 
grande e presente la nostra Avis Lombar-
dia.

Grazie, per tutto ciò che avete fatto e per 
tutto quanto ancora farete!

oscar bianchi 
Presidente 

LETTERA AGLI STAKEHOLDER 
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IDENTITà
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Costituita nel 1972 con il compito di coor-
dinare le molte Sedi Avis già operanti sul 
territorio regionale, Avis Lombardia Odv 
associa le tante persone che negli anni 
hanno agito secondo la vocazione lom-
barda dell’esserci e del lavorare insieme 
per rispondere ai bisogni delle comunità, 
di salute e di solidarietà.
La nascita di AVIS a Milano, il centro 
nevralgico della nostra regione è un 
punto di orgoglio, unito al senso di re-
sponsabilità di chi ha assunto su di se il 
ruolo di perpetuare l’idea rivoluzionaria di 
Vittorio Formentano.

è nelle idee e nello slancio ideale di colo-
ro che aprono le strade che si incanalano 
le energie di chi sceglie di assumere in 
prima persona la responsabilità di rispon-
dere ad un bisogno primario di salute e di 
attenzione attraverso la Mission di Avis: 
essere donatori, volontari, periodici, 
anonimi, responsabili, che si impegna-
no attivamente affinché sia disponibile il 
Farmaco Salvavita rappresentato dalla 
Donazione del sangue, a favore di tutti 
coloro che ne hanno bisogno.

AVIS, con i suoi 1,3 milioni di Soci, rappre-
senta l’Associazione di volontariato più 

radicata sul territorio nazionale ed Avis 
Lombardia riveste in questo contesto 
un ruolo primario, rappresentando ¼ 
dei donatori totali ed il contributo del  
20% al totale delle donazioni rese a sup-
porto dell’autosufficienza nazionale e por-
tando la propria esperienza, fondamenta-
le nei diversi processi nazionali.

Valori, azioni, vision e dati

IDENTITà

Siamo 269.229 persone che agiscono 
il proprio spirito volontario ogni giorno, 
garantendo alla comunità oltre 460.000 
donazioni di sangue e di emocomponenti.

DONAZIONI 
GARANTITE 
ALLA 
COMUNITà

269.229 

466.346 

PERSONE

DONAZIONI 

CONTRIbUTO
AL TOTALE 
DELLE DONAZIONI

DEI DONATORI 
TOTALI è DELLA 
LOMbARDIA

25%

20%
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Valori 

Cittadinanza attiva e solidarietà, l’apertu-
ra all’altro senza discriminazioni di alcun 
genere (sesso, razza, lingua, nazionalità, 
religione, ideologia politica), del rispetto 
dell’unicità delle persone e dei personali 
bisogni, sono i valori su cui si basa l’azio-
ne di Avis e di tutti i nostri Soci. 
Principi irrinunciabili che troviamo alla 
base delle attività associative e che co-
stituiscono il nucleo centrale della vision 
associativa:

Principi e valori finalizzati a contribuire:  

Identità 

Dalla nostra “Carta Costituzionale” deriva-
no i valori cardine e le attività di Mission:  
lo Statuto è il Documento nel quale sono 
indicati le attività istituzionali di Avis Lom-
bardia volte a:  

Successivamente alle modifiche apporta-
te allo Statuto, in applicazione della nor-
mativa sul Codice del Terzo Settore, sono 
stati inseriti possibili ambiti di intervento, 
allargando il nostro raggio d’azione ad 
attività finalizzate a rendere ancora più 
presente sul territorio la nostra Rete As-
sociativa: 
• Interventi e servizi sociali
• Interventi e prestazioni sanitarie
• Prestazioni socio-sanitarie
• Educazione, istruzione e formazione  
 professionale

IDENTITà

SOLIDARIETà

DONO

ETICA DEL VOLONTARIATO

GRATUITà

ALLA COSTRUZIONE DI COMUNITà

A RAFFORZARE LEGAMI SOCIALI

A FAVORIRE UNA SOCIETà 
PIù INCLUSIVA 

PROMUOVERE LA TUTELA 
DEL DIRITTO ALLA SALUTE  
DEL DONATORE E DEL RICEVENTE

FAVORIRE LA DIFFUSIONE DI SANI 
STILI DI VITA IN PARTICOLARE 
FRA LE GIOVANI GENERAZIONI

SOSTENERE LO SVILUPPO 
DEL VOLONTARIATO 
E DELL’ASSOCIAZIONISMO

PARTECIPARE E PROMUOVERE 
I PROGRAMMI DI COOPERAZIONE 
INTERNAZIONALEUNICITà
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• Ricerca scientifica di particolare 
 interesse sociale
• Beneficenza
• Promozione e tutela dei diritti umani,   
 civili, sociali e politici
• Protezione civile

Il progetto di fondo della Dirigenza di Avis 
Lombardia è quello di rendere la nostra 
Associazione un organismo coeso, più 
forte e dinamico, capace di intercettare 
i bisogni dei donatori e le spinte esterne 
connesse con l’evoluzione complessiva 
del contesto sociale ed economico; de-
terminata a contribuire all’affermazione di 
una società più equa, coesa e inclusiva, 
attenta ai bisogni e alle aspettative di be-
nessere e salute dei cittadini. In questo 
contesto Avis Lombardia vuole rappre-
sentare appieno il suo ruolo di partner 
delle istituzioni, soggetto attivo e propo-
sito nel proporre soluzioni innovative e 
dinamiche all’interno del Sistema Sangue 
lombardo.

Forma Giuridica 
e Sistema di governo 

Con l’emanazione del Decreto di iscrizio-
ne al Rutns si è concluso formalmente il 
processo di trasmigrazione dal Registro 
del volontariato al RUNTS, definendo uf-
ficialmente ETS -(Ente del Terzo Settore) 
ODV (organizzazione di Volontariato), 
quale Ente “che persegue senza scopo 
di lucro finalità civiche, solidaristiche e di 
utilità sociale mediante lo svolgimento di 
una o più attività di interesse generale in 
forma di azione volontaria o di erogazione 
gratuita.”
A maggiore tutela degli organismi asso-

ciativi e di tutti i nostri interlocutori, la con-
ferma del riconoscimento della Personali-
tà Giuridica.

L’organizzazione

Quale ETS – ODV Avis persegue le pro-
prie finalità senza scopo di lucro, attra-
verso l’azione volontaria e gratuita dei 
propri soci, cui lo Statuto assegna il ruolo 
primario di elezione democratica degli or-
ganismi di governo dell’Associazione, cui 
ai diversi livelli è demandato il compito di 
gestirne la Governance. Gli Organi asso-
ciativi di Avis Lombardia sono stati eletti 
dall’Assemblea del giugno 2021 che ha 
eletto il Consiglio Direttivo ed il Collegio 
dei Probiviri. Successivamente il Consiglio 
ha nominato il Presidente, che ricopre l’in-
carico di Legale Rappresentante pro-tem-
pore, Oscar Bianchi, affiancato dall’Ufficio 
di Presidenza e dal Comitato Esecutivo. Il 
mandato avrà scadenza nel 2024.

Avis Regionale Lombardia ODV è una 
Rete costituita da tutte quelle persone 
che, iscritte nelle nostre Avis Comunali, 
quotidianamente rispondono ad un biso-
gno universale di salute.
Ai sensi dell’ art. 4 dello Statuto, l’Avis Re-
gionale è costituita da Soci Persone Giu-
ridiche (le sedi Avis del territorio) e Soci 
persone Fisiche (Soci donatori e non do-
natori iscritti alle Avis lombarde):

645 12
COMUNALI PROVINCIALI

AVIS AVIS



9AVIS Regionale Lombardia   BILANCIO SOCIALE 2022

+ =261.124
DONATORI

SOCI

8.505
NON DONATORI

SOCI

269.629
TOTALE

SOCI

SOCI PERSONE FISICHE

    NON  TOTALE    NON  
PROVINCIA DONATORI DONATORI SOCI DONATORI DONATORI

Provinciale di Bergamo 34.702 2.089 36.791 94% 6%
Provinciale di Brescia 35.402 1.407 36.809 96% 4%
Provinciale di Como 15.752 371 16.123 98% 2%
Provinciale di Cremona 16.409 569 16.978 97% 3%
Provinciale di Lecco 14.841 230 15.071 98% 2%
Provinciale di Lodi 7.843 151 7.994 98% 2%
Provinciale di Mantova 16.924 1.153 18.077 94% 6%
Provinciale di Milano 51.628 1.375 53.003 97% 3%
Provinciale di Monza e Brianza 22.683 372 23.055 98% 2%
Provinciale di Pavia 12.764 293 13.057 98% 2%
Provinciale di Sondrio 8.107 67 8.174 99% 1%
Provinciale di Varese 24.069 428 24.497 98% 2%
TOTALI AVIS PROVINCIALI 261.124 8.505 269.629 97% 3%

SOCI PERSONE GIURIDICHE

AVIS PROVINCIALI NUMERO SEDI

Bergamo 158
Brescia 103
Como 22
Cremona 53
Lecco 19
Lodi 15
Mantova 93

 NUMERO SEDI

Milano 81
Monza e Brianza 40
Pavia 20
Sondrio 10
Varese 43

TOTALE SEDI LOMbARDIA 657

Chi siamo - I dati del triennio

Soci persone fisiche: i soci donatori attivi e i soci non donatori:

IDENTITà



10

Questi numeri sintetizzano la base sociale 
di Avis Lombardia, Associazione di Asso-
ciazioni e di Persone fisiche.
Dal punto di vista della consistenza so-
ciale, il 2022 ha registrato un aumento del 
numero dei Soci, in particolare donatori, 
con un’inversione rispetto al trend in ne-
gativo registrato nel 2021. 
Il 2022 segna quindi un aumento del 0,6% 
sui soci persone Fisiche.  Sul fronte delle 
Persone Giuridiche, invece, si registra lo 
scioglimento di una sede comunale (Bo-
dio Lomnago VA).

ANALISI DEI DATI

Un confronto sull’andamento dei principa-
li indici registrati nel triennio:  

Un elemento positivo è costituito dall’indi-
ce inerente i nuovi iscritti che resta costan-
te (- 0.45 %) rispetto agli anni precedenti. 

anni hanno impattato moltissimo pro-
prio sui giovani e questo indice potrebbe 
costituire una conferma di una tendenza 
già analizzata in numerosi contesti. 
Peraltro Avis Lombardia ha già avviato 
numerose iniziative nei confronti della 
popolazione giovane e confidiamo di ve-
dere nei prossimi mesi i primi frutti positivi. 

Ci pare molto interessante la tendenza 
all’aumento del numero dei donatori 
nati in paesi extra-europei (+10 %), che 
evidenzia i risultati di un processo in atto 
da alcuni anni che vede la nostra Associa-
zione impegnata in azioni e iniziative fina-
lizzate ad una maggiore inclusione. 
è noto, inoltre che le dinamiche anagrafi-
che in atto ed in prospettiva, renderanno 
sempre più necessario il coinvolgimento 
di tutti i cittadini nel dono e nella parteci-
pazione alle nostre comunità associative.

Rispetto all’anno 2021, si registra un di-
screto incremento dei donatori (+ 0,86), e 
in contemporanea una flessione del numero 
dei non donatori (-7%) rispetto all’anno pre-
cedente, dato che è legato principalmente 
alla periodica pulizia dei Registri Soci in at-
tuazione delle indicazioni statutarie.

Purtroppo il dato positivo rispetto all’au-
mento del numero dei donatori non si con-
ferma nell’analisi del dato per fasce d’età. 
Sappiamo che le difficoltà degli ultimi 

DONATORI

 2020 2021 2022

 261.144 258.900 261.124 

7.085 NUOVI DONATORI (18-25 ANNI) 

 2020 2021 2022  
 6.265    7.412 -4,4 %

AFFONDO SUl GENERE 
(DONNE GIOVANI 18-25) 

 2020 2021 2022  
 3.232 3.930 3.649 

NUOVI ISCRITTI

DONATORI NATI IN PAESI 
EXTRA EUROPEI

 2020 2021 2022 

 20.924 21.683 21.584 

 2020 2021 2022

 6.310 6.476 7.131
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DONATORI NATI IN ITAlIA, IN PAESI EUROPEI E IN EXTRA EUROPEI

APPORTO RACCOlTA ASSOCIATIVA

DONAZIONI TOTAlI  

 ITALIA ITALIA UE UE ALTRI PAESI ALTRI PAESI

 M F M F M F 
Soci donatori 62% 34% 1% 1% 2% 1%

2022 STRUTTURE  STRUTTURE  TOTALE
 PUbbLIChE  ASSOCIATIVE  RACCOLTA

Sangue Intero  209.895 54% 178.865 46% 388.760
Aferesi 48.297 62% 29.289 38% 77.586
 258.192  208.154  466.346

 2020 2021 2022

 446.411 472.022 466.346

ANDAmENTO DONAZIONI 

 2020 2021 2022  
 +5.7 + 8.2  - 1.2

Leggero decremento (-1,2%) delle dona-
zioni totali.

Sul fronte delle donazioni, nonostante 
la ripresa complessiva delle attività del 
nostro paese alla fine del lungo periodo 

caratterizzato dalla pandemia, vediamo 
come l’andamento presenta un trend in 
discesa. 
Le difficoltà del sistema trasfusionale han-
no indubbiamente avuto un ruolo in que-
sta seppur leggera contrazione.

La gestione in convenzione della Rac-
colta del sangue rappresenta la base del 
modello associativo lombardo che ha 
contribuito negli anni a perseguire l’obiet-
tivo dell’autosufficienza. La forza di que-
sto modello è costituita dall’unione delle 
due vocazioni associative: la promozione 
e sensibilizzazione al dono e la gestione 
diretta dell’atto di donazione, attraverso 
la messa a disposizione di strutture 
perfettamente organizzate e attrezzate, 
aperte il sabato e la domenica, in alcuni 

Come sempre fondamentale l’apporto della raccolta associativa al perseguimento 
dell’obiettivo dell’autosufficienza regionale:

casi nelle ore pomeridiane, in risposta 
alle esigenze più concrete del donatore e 
del sistema nel suo complesso.

Questa disponibilità associativa, però, 
non deve essere “data per scontata”: le 
nostre strutture devono essere messe in 
grado di operare in sicurezza e sosteni-
bilità, tema ancora più delicato in un mo-
mento di forte crisi nel reperimento delle 
fonti energetiche e di conseguenti instabi-
lità economiche.

IDENTITà
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ATTIVITà E PROGETTI
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Attività 
istituzionale esterna

ATTIVITà E pROGETTI

Rapporti Istituzionali

Il 2022 è stato indubbiamente un anno particolarmente intenso sul fronte delle Relazioni 
Istituzionali. Con la Presidenza di Regione Lombardia, con l’Assessore e la Direzione 
Welfare e Areu sono stati affrontati temi di grande impatto sulla sostenibilità del sistema 
di raccolta delegata che la nostra Associazione mette a disposizione del Sistema Tra-
sfusionale Lombardo.

ATTIVITà ISTITUZIONAlI ESTERNE

ISTITUZIONE ATTIVITà/ARGOMENTO

Presidenza Regione Lombardia Contributo straordinario periodo Covid
Direzione Generale Welfare Applicazione in Regione Lombardia 
 dell’Accordo Stato Regioni 
Areu-Src Programmazione obiettivi di Raccolta
 Convenzioni e rinnovo Convenzioni 
 Bidirezionalità Web Service Emonet 
Assessorato Politiche Sociali Told 
Direzione Generale Politiche Sociali  RUNTS e Terzo Settore
 Tavolo del Terzo Settore 
CSAIN Regione Lombardia  Affiliazione rete associativa lombarda
 Partecipazione a Progetti Comuni 
Officine Buone Bando Giovani Smart: 
 partnership Talent “Avisini che spettacolo”
Comune di Cinisello balsamo Attività di Lead Organitation 
Comune di Caino Bando Giovani Smart: partnership GenerAzioni
Fondazione Cariplo Progetto Donatori Re-Evolution 
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1, 2, 3, 4 e 5 Diversi monenti della Conferenza Programmatica, Tignale
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Attività 
istituzionale interna

ATTIVITà E pROGETTI

AVIS Nazionale 

Condivisione, collaborazione e partecipa-
zione sono le espressioni che meglio rap-
presentano e sostanziano lo spirito con 
cui Avis Lombardia ha condotto le sue 
relazioni con la Rete Associativa, in primis 
con AVIS Nazionale.
La partecipazione ai diversi momenti isti-
tuzionali ha riguardato tutti i diversi ambiti 
di lavoro: la Consulta dei Presidenti Regio-
nali, le Commissioni di lavoro, la Consulta 
Giovani, oltre ai diversi tavoli istituzionali 
che ci vedono coinvolti in prima persona, 
in particolare il tavolo del CNS. A questi 
si aggiunge naturalmente la fattiva pre-
senza e partecipazione della compagine 
dei Consiglieri Nazionali ai lavori del Con-
siglio e delle diverse Aree di lavoro, che 
ringraziamo per il lavoro e la dedizione.
  
Consulta dei presidenti 
provinciali  

I Presidenti provinciali, insieme ai Con-
siglieri Regionali, rappresentano gli sta-
keholder interni con cui maggiormente si 
dialoga e si programmano le attività che 
investono il territorio. Numerose, nel cor-
so del 2022, le occasioni di incontro nelle 

quali sono state approfondite tematiche e 
progetti importanti per tutta la regione: i 
rapporti istituzionali in tema di Convenzio-
ne, la gestione del Contributo straordina-
rio Covid, che Avis Lombardia ha ottenuto 
dalla Regione a riconoscimento e ristoro 
dei maggiori costi affrontati dalla Rete As-
sociativa, le attività promozionali organiz-
zate, in primis il Concerto di Radio Italia 
organizzato con il contributo delle Avis 
Provinciali.
Molto importante il momento di forma-
zione comune, organizzato al Centro Ex 
Stelline di Milano, condotto da Paolo Car-
massi di Palestra della Scrittura, nel quale 
sono stati affrontati i nodi della comunica-
zione e una modalità di lavoro più parte-
cipata e collaborativa tra le nostre Avis.
 
Consiglio Direttivo – Comitato 
Esecutivo – Aree di lavoro   

Il rendiconto delle attività istituzionali in-
terne ha lo scopo di evidenziare quanto 
realizzato all’interno della nostra rete as-
sociativa nelle diverse attività. Anche in 
questo caso riportiamo la sintesi dei prin-
cipali argomenti affrontati dagli organismi 
associativi e dai gruppi di lavoro.
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percorso di applicazione 
della Normativa del Codice 
del Terzo Settore 

STATUTO, RUNTS 
E AGENZIA DELLE ENTRATE  

Il 2022 è stato caratterizzato dagli 
adempimenti connessi con l’avvio del 
Registro Unico Nazionale del Terzo Set-
tore, in applicazione della normativa con-
tenuta nel Codice del Terzo Settore. 
La gestione di questo complesso e deli-
cato percorso è stato seguito passo pas-
so dall’Ufficio di Presidenza nei diversi 

ambiti di riferimento, in stretta connes-
sione con gli uffici della Segreteria che 
si sono interfacciati con l’Ufficio Runts di 
Regione Lombardia, oltre che con la Dire-
zione Generale dell’Agenzia delle Entrate, 
nell’affrontare le diverse problematiche 
registrate ai livelli provinciali. Tra molte dif-
ficoltà possiamo affermare di aver accom-
pagnato la regolare trasmigrazione della 
Rete Avis Lombardia. Avis Lombardia ha 
ottenuto il proprio Decreto di iscrizione il 
23 dicembre del 2022, concluso l’iter di 
modifica dello Statuto davanti al Notaio, 
con la definizione di tutti gli atti necessari 
alla conferma della Personalità Giuridica.

ATTIVITà ISTITUZIONAlI INTERNE

ISTITUZIONE ATTIVITà/ARGOMENTO

Consiglio Regionale Progetti TOLD, RISE, GenerAzioni
 Attività di promozione e sensibilizzazione
 Percorso nuovo Statuto e trasmigrazione RUNTS
 Conferenza Programmatica Tignale
 Riunioni periodiche di governo associativo 
Comitato Esecutivo Rapporti istituzionali esterni ed interni
 Riunioni periodiche di Governance
 Progetto “Donatori Re-Evolution”
 Governance associativa 
 Percorso aggiornamento Statuti e trasmigrazione RUNTS
Consulta dei Presidenti Nuovo asset sicurezza AvisNet
 Contributo Covid e ripartizione
 Percorso di implementazione Nuova Convenzione 
 Team Building per la rete associativa 
Comitato Medico Regionale Aggiornamento per i Direttori Sanitari
 Formazione sui nuovi criteri di accreditamento
 Formazione in ECM 
 Programmazione
Aree e Commissioni Attività istituzionale di riferimento
 Proposte di attività e coordinamento sul territorio
 Iniziative di promozione e sensibilizzazione
 Formazione
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Told
Talenti Oggi Leader Domani 

Told rappresenta un ambizioso percorso 
lungo 16 mesi, che ci ha coinvolto quali 
capofila di una rete inter associativa di 10 
partner interni alla rete Avis ed altri sog-
getti del volontariato lombardo, in un pro-
getto di approfondimento e conoscenza 
sui temi della parità di genere nell’ambito 
del Terzo Settore, con il contributo di ri-
cercatori in campo organizzativo, filosofi, 
divulgatori e formatori.

I numeri che seguono possono rende-
re con maggiore evidenza l’impegno e i 
risultati che sono stati perseguiti con le 
azioni di progetto: 

• 1403 iscritti alla Piattaforma “ToldAca-
demy” complessivamente; 

•  partecipanti ai 10 webinar divulgativi: 
150 iscritti per ognuno degli incontri

•  26 laboratori cui hanno partecipato  
650 persone in totale;  

“GenerAzioni: la donazione 
come collettore di culture” 

In questo contesto Avis ha visto premia-
to il suo progetto “GenerAzioni”, un per-
corso che vede protagonisti i giovani di 
2^ generazione coi quali vogliamo aprire 
una relazione di conoscenza e inclusione, 
proponendo momenti di incontro e forma-
zione peer to peer. Fondamentale in que-
sto progetto di rete, la collaborazione del 
Comune di Caino (Bs) individuato quale 

•  12 videolezioni, tenute da 7 docenti, 
per un totale di 10 ore di formazione di-
gitale;

•  150 ore totali di formazione di progetto.

Focus sui giovani 
Avis Lombardia ha voluto fortemente par-
tecipare al bando “Giovani Smart” pro-
mosso da Regione Lombardia per favori-
re una ripresa della socialità fra i giovani 
nel periodo difficile del post pandemia.

Progetti

ATTIVITà E pROGETTI
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ATTIVITà E pROGETTI

realtà nella quale è presente una impor-
tante presenza di dei nostri interlocutori, 
e quella di Arte Terapia che contribuirà 
con la propria specifica competenza ad 
impostare percorsi di teatro sociale e par-
tecipazione attiva.

“Avisini che spettacolo”

Con la collaborazione di Officine Buone 
- capofila del progetto - e la partnership 
del Comune di Cinisello Balsamo, abbia-
mo partecipato alla progettazione di una 
riproposizione del Talent, proponendone 
un’edizione diffusa sul territorio regionale.
Entrambi i percorsi vedranno lo sviluppo 
delle attività nel 2023.

SCU

Come da tradizione, Avis Lombardia ha 
aderito al Progetto di Servizio Civile Uni-
versale di AVIS Nazionale, quale sede di 
progetto e coordinamento sul territorio 
lombardo delle altre sedi accreditate.
Nel 2022 abbiamo visto la chiusura del 
progetto 2020/2021, gestito la proget-
tazione dei nuovi progetti con l’Ufficio 
Servizio Civile di AVIS Nazionale, le se-
lezioni, l’avvio delle attività e la formazio-
ne dei giovani impegnati nel progetto in 
Lombardia, a partire dal mese di giugno. 
Fino a dicembre abbiamo potuto contare 
sulla presenza e preziosa collaborazione 
di Martina Nebbioso, giovane donatrice 
universitaria che ha portato il suo entu-
siasmo e la condivisione dei nostri valori 
nelle sue attività ordinarie. A fine anno ha 
interrotto il servizio per poter riprendere a 
seguire le lezioni universitarie, tornate a 
presenza obbligatoria. 

Corpi Europei di Solidarietà: 
destinazione Europa

Hector Pauner dalla Spagna e Ania Kup-
zcyk dalla Polonia sono stati i protagonisti 
del progetto ESC “Rome 21 Calls Europe” 
realizzato negli ultimi 2 anni, nonostante 
i tanti problemi causati dal Covid19 sul 
fronte degli spostamenti internazionali. 
Due giovani straordinari, che hanno de-
ciso di lasciarsi temporaneamente alle 
spalle la loro vita nel proprio paese e de-
dicare tempo ed energia alla nostra causa 
e contribuire alla missione di Avis, con le 
loro capacità, sviluppate e accresciute 
durante l’esperienza nel Corpo Europeo di 
Solidarietà in Avis Regionale Lombardia.
Hector e Ania hanno espresso un for-
te impegno nelle loro attività, mettendo 
a disposizione competenze e capacità 
rendendosi protagonisti nelle attività sul 
territorio, introducendo concetti nuovi, 
giovani e moderni, capaci di arrivare più 
facilmente ai giovani. 

RISE 
Realtà Virtuale, Innovazione, 
Salute ed Educazione

R.I.S.E. è un progetto sperimentale appro-
vato e finanziato dal Ministero del Lavoro,  
della durata di 18 mesi, che vede capofila 
AVIS Nazionale, in collaborazione con le 
sedi regionali di Lombardia, Calabria e 
Veneto nel ruolo di partner e altre 8 regio-
ni aderenti su tutto il territorio nazionale.
Il progetto RISE prevede la realizzazio-
ne di un “Percorso Interattivo Didattico” 
(PID) che comprende un’attività legata 
alla realtà virtuale attraverso la quale con 
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ATTIVITà E pROGETTI
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smartphone e visori, consente agli stu-
denti degli istituti superiori, di immergersi 
in un’opportunità formativa non conven-
zionale e tecnologica, con focus su com-
portamenti legati alla salute e stili di vita.
In RISE Avis Regionale Lombardia ha co-
ordinato tutti gli aspetti inerenti il piano 
formativo dedicato ai formatori e volontari 
di tutta Italia, propedeutico alle attività in 
aula realizzate in 16 istituti scolastici sul 
territorio regionale e in tutto il Paese.

Donatori Re-Evolution 

Il progetto Donatori Re-Evolution nasce 
per rispondere ad alcune importanti cri-
ticità del sistema sanitario, ovvero la ca-
renza di personale medico, il cui ruolo 
nella tutela della salute del donatore e del 

ricevente è di assoluto primo piano. L’in-
tuizione alla base del progetto è quella di 
individuare soluzioni attraverso le tecno-
logie della telemedicina e gli ausili della 
tecnologia informatica. Il progetto è stato 
presentato in numerose occasioni sia ai 
nostri interlocutori regionali, in primis l’As-
sessore al Welfare, sia in una presentazio-
ne formale organizzata in Senato. 
Si tratta di un progetto molto ambizioso e 
innovativo, i cui costi sono però importan-
ti. Su questo fronte registriamo la fiducia 
concessa da Fondazione Cariplo che ha 
deciso di cofinanziare le prime azioni del 
progetto, con una delibera del dicembre 
2022. Il progetto, pertanto, troverà le sue 
prime applicazioni nel corso del 2023.
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Dal 2022 la Formazione di Avis Lombardia 
può contare su uno strumento di visibilità 
e gestione di grande efficacia. Da Told 
abbiamo ereditato la piattaforma conteni-
tore di tutta la formazione, all’interno della 
quale si può sia visionare il materiale delle 
iniziative organizzate nel recente passato, 
iscriversi ai nuovi progetti, consultare il 
calendario delle iniziative future. La piat-
taforma, inoltre, consente una completa 
gestione delle procedure legate alla for-
mazione in ECM, Formazione a distanza 
compresa.

Incontro di aggiornamento 

Non poteva mancare nel panorama degli 
incontri formativi ed informativi del 2022 
un incontro dedicato a tutte le novità e 
adempimenti connessi con l’istituzione 
del RUNTS. L’evento si è svolto online il 
15 gennaio e, con la partecipazione di 
relatori esterni quali l’Avvocato Degani, il 
Dottore Commercialista Montanelli, sono 
stati affrontati gli aspetti normativi, conta-
bili, rendicontativi. La giornata si è chiusa 
con un intervento di carattere più interno, 
condotto dal Tesoriere di Avis Lombardia, 
Dottor D. Bruno che ha incentrato il suo 
intervento sulle indicazioni inerenti la re-

dazione del Bilancio associativo in appli-
cazione delle nuove normative. 

Scuola di Alta formazione 
Interregionale: 
Avis Lombardia, Avis piemonte, 
Avis Valle D’Aosta 

Siamo stati felici di aderire alla proposta 
di istituire una Scuola inter regionale di 
Alta formazione, formulataci dal Piemonte 
cui poi si è unita la Valle D’Asta. Il pro-
getto nasce con l’intento di proporre un 
percorso di formazione rivolto ai dirigenti 
regionali delle tre Avis, mediante un per-
corso organico finalizzato a fornire com-
petenze e strumenti nei diversi ambiti di 
attività delle nostre Sedi Regionali.

LA MOTIVAZIONE: DAL FARE 
ALL’ESSERE VOLONTARI   

Il primo appuntamento, organizzato a No-
vara il 29 ottobre ci ha visti riuniti ad ascol-
tare docenti del calibro di Maura Gancitano 
e del Sociologo Laffi sul tema della motiva-
zione e coinvolgimento di nuovi volontari in 
Associazione. I presenti hanno inoltre po-
tuto ascoltare l’emozionante testimonianza 
di Laura Montesano, ricevente e ora testi-
monial del dono, che con il suo racconto 

Formazione, 
informazione, 
aggiornamento

ATTIVITà E pROGETTI
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di vita ci ha commosso, riportandoci alle 
origini vere del nostro dono.

Formazione in ECM   

Cristina Rossi 2022
Aula magna università degli studi - bergamo  

Lo storico appuntamento di Avis Lom-
bardia sui temi legati ai giovani, dedicato 
alla memoria di Cristina Rossi, Presiden-
te agli inizi degli anni 2000, si è svolto a 
Bergamo “Capitale del Volontariato 2022” 
ed è stato inserito nel programma della 
Scuola Interregionale. Titolo dell’incontro: 
“Sguardo al futuro: costruire un volon-
tariato più inclusivo”. 

Protagonisti dell’incontro, la Prof.ssa Ival-
di - autrice della ricerca sulla presenza 
femminile nella governance del Terzo Set-
tore - e Stefano Laffi, che ha proposto con 
il suo stile diretto e coinvolgente strumenti 
e suggestioni per coinvolgere i giovani 
nella vita associativa. 

La nota positiva di commento all’inten-
sa attività di formazione in Ecm che Avis 
Lombardia ha erogato nel corso del 2022, 
rappresentando il provider interno alla 
rete associativa regionale e nazionale, è 
costituita dalla completa attuazione del 
Piano formativo previsto ad inizio anno 
è stato completamente attuato, a ripro-
va di una buona progettazione e lettura 
dei bisogni del territorio da parte di tutti 
gli attori coinvolti. 
Una nota negativa, al contrario, ha riguar-
dato la partecipazione agli eventi in pre-
senza, che ha visto una ridotta adesione 
rispetto alle aspettative; si tratta di un 
elemento che è all’esame del Comitato 
Scientifico ECM di Avis Lombardia. 

ATTIVITà E pROGETTI

CORSI ECm 

EVENTO CREDITI

Farmaci, procedure sanitarie 4 
e donazione 
Donazione senza frontiere, 8 
medio oriente e asia
Il “Buon lavoro” nell’UDR 6 
associativa, aggiornamento 
e confronto sui requisiti 
di accreditamento
Lettura Elettrocardiogramma 3
Medicina di genere in ambito 4 
trasfusionale
Programma PBM: approccio 5 
multidisciplinare 
per la sicurezza delle cure 
e contenimento della risorsa 
sangue
Selezione del donatore 4

PARTECIPANTI
Medici 151
Infermieri 102
Biologi 10
TLBS 6
Farmacista 1
TOTALE 270
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Moltissime e diverse le azioni proposte 
nel campo della Promozione e sensibiliz-
zazione al dono, che hanno caratterizzato 
i 12 mesi del 2022.

“Avisini che spettacolo!” 

Il TalentAvis, grande evento musicale 
e di promozione si è svolto a Milano il 7 
maggio 2022, inserito nel grande palin-
sesto della Civil Week, con la collabora-
zione di Officine Buone ed il patrocinio di 
Regione Lombardia. Un grande pubblico, 
di giovani Avisini e cittadini, ha affollato 
Piazza Città di Lombardia per assistere 
alle performances di 13 giovani artisti, 
che si sono esibiti e sfidati per il podio.
Madrina di eccezione Ilaria Crotti, promo-
trice del Progetto “Lo faccio per….”

RadioItaliaLive2022 

Con il contributo delle Avis Provinciali, 
siamo stati partner ufficiali del più gran-
de evento musicale gratuito, organizza-
to storicamente a Milano dall’emittente 
Radio Italia, evento tornato finalmente 
dal vivo in Piazza del Duomo. Davanti a 
migliaia di giovani entusiasti abbiamo pro-
mosso il dono del sangue e il volontariato 

con un intervento in diretta e la distribu-
zione di gadget Avis, oltre alla proposta 
di video testimonianze di giovani donatori. 
Emozionante vedere il nostro logo cam-
peggiare sui mega schermi della piazza!
La Campagna ha previsto inoltre la pre-
senza sui social di Radio Italia della gran-
de Campagna di sensibilizzazione, realiz-
zata nei primi mesi del 2023.

Campagne di promozione 

Come usuale, l’Area Comunicazione ha 
proposto e condiviso le campagne di sen-
sibilizzazione e promozione che cadenza-
no i momenti topici del periodo Estivo e 
le Feste Natalizie, con l’invito a diventare 
donatori di sangue e a programmare la 
donazione prima dei periodi di festa.

Queste campagne peraltro, hanno l’im-
portante compito di ringraziare i do-
natori per il loro costante impegno e la 
quotidiana azione di solidarietà agita at-
traverso il dono del sangue. 

Concerto Requiem 

Il giorno 5 novembre, a Milano, nella 
Chiesa di Santa Maria Degli Angeli, Avis 

Promozione,
sensibilizzazione
e iniziative

ATTIVITà E pROGETTI
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Lombardia e AVIS Nazionale hanno voluto 
ricordare i donatori che sono stati vitti-
me nel Covid, proponendo un momento 
di grande raccoglimento e pathos grazie 
alla presenza di grandi musicisti apparte-
nenti a “Cappella Musicale Santa Maria 
Maggiore di Bergamo”, Conservatorio 
Donizetti di Bergamo, Coro dell’USCI Ber-
gamo, che hanno proposto un Requiem di 
Cristian Gentilini. 

L’evento, condotto magistralmente dal 
Direttore Filippo Maria Bressan, ha av-
volto il pubblico in un itinerario musicale 
e spirituale dal forte sapore evocativo, 
portando tutti i partecipanti a ripercorrere 
con emozione i momenti bui che hanno 
caratterizzato gli anni della pandemia, ma 
soprattutto rivolgendo il proprio pensiero 
e ringraziamento ai nostri donatori.

ATTIVITà E pROGETTI
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Rendere il messaggio del dono sempre 
più visibile alla popolazione resta l’obiet-
tivo primario delle attività in tema di co-
municazione, con l’attenzione costante ad 
individuare i contenuti e gli strumenti più 
idonei a raggiungere i diversi stakeholder 
con cui si rapporta quotidianamente Avis 
Lombardia, in particolare in tema di co-
municazione istituzionale. 

Ufficio Stampa: Opinione 
pubblica e Stakeholder esterni 

In questa strategia, ha un ruolo preminen-
te l’attività dell’Ufficio Stampa, affidato 
ad una struttura esterna, cui assegniamo 
il compito strategico di far conoscere al 
vasto pubblico le principali e più impor-
tanti attività realizzate. In questa direzione 
troviamo la sintesi di quanto realizzato, 
con un breve report sui principali risultati 
perseguiti. 
Dei 17 Comunicati stampa diramati, 4 
hanno riguardato attività e iniziative di 
grande rilievo mediatico e in termini di 
visibilità:

• Campagna per sensibilizzare alla do-
nazione, 

• 51^ Assemblea regionale, 

• la promozione del contest “Avisini che 
spettacolo!”, 

• la presentazione al Senato del progetto 
“RE-EVOLUTION”.

Contribuendo a garantire maggiore visibi-
lità alla nostra Associazione sia nei con-
fronti delle testate regionali che, con gran-
de evidenza, verso le testate locali.

Trasmissioni dell’Accesso

Nel corso del 2022 Avis Lombardia ha 
incrementato la sua presenza sui canali 
della TV pubblica, accogliendo la possi-
bilità di candidarsi a partecipare alle “tra-
smissioni dell’accesso” spazi che sono 
messi a disposizione gratuitamente del 
mondo del terzo settore dal CORECOM 
di Regione Lombardia:

1°  trimestre La casa dei Regali 

La Comunicazione 
e i suoi strumenti

STAKEHOLDER ENGAGMENT 

509
ARTICOLI

117

385

7

Articoli 
cartacei
Articoli 
on-line
Interviste 
radio/tv

UFFICIO STAmPA

RISULTATI RAGGIUNTI 
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2° trimestre Progetto di volontariato 
  in Europa
3° trimestre: Opportunità per i giovani 
4° trimestre: Servizio Civile Universale 
  in Avis Lombardia 

Sito Internet: la rete interna

Nel 2021 il nostro sito ha subito una com-
pleta revisione in termini di grafica, layout, 
contenuti e stili di comunicazione. Nei pri-
mi mesi del 2022 abbiamo monitorato con 
attenzione l’impatto realizzato da questo 
importante strumento di contatto con la 

rete interna oltre che coi potenziali nuovi 
donatori. In particolare il form “trova la 
sede più vicina a te” che consente di ge-
olocalizzare la sede Avis di riferimento, ha 
coinvolto un numero crescente di aspiran-
ti donatori, precisamente 1588 candidati, 
a dimostrazione dell’efficacia della scelta  
di mettere a disposizione delle persone 
strumenti semplici e veloci di contatto con 
l’Associazione.
Di seguito i dati tratti da Google analytics, 
aggiornati a Luglio 2022, sull’andamento 
per mese degli accessi e delle visite, ed 
un approfondimento sul comportamento 
degli utenti:

ANDAMENTO PER MESE DEGLI ACCESSI E DELLE VISITE

100

150

50

0

2021 2022
LUG AGO SET

55.928 43.751 00:01:25 57,89% 48,90%

OTT NOV DIC GEN FEb MAR APR MAG GIU LUG

UTENTI

VISUALIzzAzIONI 
DI PAGINA

VISUALIzzAzIONI 
DI PAGINA UNICHE

TEMPO MEDIO
SULLA PAGINA

FREQUENzA
DI RIMBALzO

% USCITA

Per il prossimo futuro sarà necessario in-
dividuare un nuovo strumento di analisi 
dei contatti e dei risultati perseguiti con 
il sito, considerato che Google analytics 
non può più essere utilizzato per criticità 
legate alla sicurezza nel trattamento dei 
dati. 

Molto intensa l’attività dell’Ufficio di 
comunicazione regionale con la rea-
lizzazione mensile di una newsletter, cui 

Nell’incremento dei numeri degli iscritti 
alla Newsletter ha giocato un ruolo deci-
sivo il progetto di TOLD.

si affianca la pubblicazione di singole 
newsletter finalizzate a promuovere singo-
li eventi o iniziative:

NEWSLETTER N. 

Inviate 36
Iscritti 5.376 (+ 1.794) 
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I social

La discrepanza di risultati fra i due canali, 
evidenzia come sia necessario verificare 
le strategie di comunicazione attuate 
su instagram, notoriamente più seguito 
nelle fasce più giovani della popolazione.

Su questo social, in particolare negli ultimi 
mesi, abbiamo intensificato le proposte di 
progetti di volontariato in Europa, affidan-
done la realizzazione ai giovani volontari.

“MI PIACE” E FOLLOWER

COPERTURA
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15/116/12
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240     62,8 %

365.584     105,5%

330

31.627     5,9%

NUOVI “MI PIACE” SU FACEbOOK

COPERTURA PAGINA FACEbOOK

NUOVI FOLLOWER SU INSTAGRAM

COPERTURA PAGINA INSTAGRAM

STAKEHOLDER ENGAGMENT



34

%

%

10%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

20%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

PUbbLICO ATTUALE

FACEbOOK - ETà E GENERE

INSTAGRAM - ETà E GENERE

51,2 48,8

59,5 40,5

5630

1186

FOLLOWER

FOLLOWER

La statistica sul pubblico Social di Avis 
Lombardia delinea con evidenza sia le di-
namiche specifiche dei due canali, sia la 
direzione verso cui indirizzare i  messaggi 

di Avis, mediante una netta differenziazio-
ne di contenuto ed interesse specifico per 
il target di riferimento. 
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%

%

DOVE AbITANO I NOSTRI FOLLOWER

CITTà PRINCIPALI DA FACEbOOK

CITTà PRINCIPALI DA INSTAGRAM

Milano, Lombardia
bergamo, Lombardia
brescia, Lombardia
Mantova, Lombardia
Cremona, Lombardia
Como, Lombardia
Monza, Lombardia
Varese, Lombardia
Lecco, Lombardia
Pantigliate, Lombardia

Milano, Lombardia
brescia, Lombardia
Roma, Lazio
bergamo, Lombardia
Torino, Piemonte

6,4
3,2

2,2
1,3

1,1
1
0,9

0,8
0,7
0,7

10,5
2,5

1,7
1,6

1,3

STAKEHOLDER ENGAGMENT

La statistica sul pubblico Social di Avis 
Lombardia delinea con evidenza sia le di-
namiche specifiche dei due canali, sia la 
direzione verso cui indirizzare i  messaggi 

di Avis, mediante una netta differenziazio-
ne di contenuto ed interesse specifico per 
il target di riferimento. 
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I nostri dati
economici

INDICATORI ECONOMICI

Attività             257.815  
Passività            257.815 
Di cui: Patrimonio Netto (fondi acc. negli eser. prec.)             98.955 
Proventi            698.859 
Costi            698.798 
RISULTATO D’ESERCIZIO                 61

bILANCIO 2022 €

Materiale                 5.231 
Servizi            86.961 
Godimento beni di terzi               19.332 
Personale             283.042 
Ammortamenti               18.628 
Accantonamenti per rischi ed oneri 10.000 
Spese di rappresentanza               32.819
Formazione                 11.947 
Comunicazione               104.727 
Quote e contributi               10.615 
Progetti            109.802 
Varie               5.694 

COSTI 2022 € %

Chiudiamo questa edizione smart del 
Bilancio Sociale con la parte dedicata ai 
numeri che, in maniera oggettiva, ci in-

dicano l’esatta ripartizione dell’utilizzo 
dei fondi a disposizione della nostra As-
sociazione.

1% Materiale1% Varie

3% Godimento
 beni terzi

3% Ammortamenti
1% Accantonamenti
5% Spese di rappr.
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16% 
Progetti

12% 
Servizi

40% 
Personale

2% Formazione
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